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, Fuhrungskompetenz in

- 1 N
Alten und Pflegeheimen
Empirische Erhebung
— Methodisches Vorgehen: Von der Fragebogenentwicklung bis
zur Absicherung einer breiten Akzeptanz
— Schriftliche teilstandardisierte Erhebung aller Heimleiterinnen
in OO
— Versenden von 115 Fragebogen fur 115 Einrichtung
— Erhebungszeitraum: Mitte Oktober bis Mitte November 2006
— Grundgesamtheit: 106 (-2) Heimleiterinnen
— Rucklauf: n= 83 Fragebdgen; Rucklauflaufquote 79,8 %
A J
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OBEROSTERREICH

.Fuhrungskompetenz in
Alten und Pflegeheimen®

~

Allgemeine Angaben

— Anzahl der Heime, fir die ein/e Heimleiterin zustandig ist
— GroRRe der Einrichtungen (Zahl der Heimplatze)
— Trager der Einrichtungen

— Einwohnerzahl der Gemeinde/Stadt, in der sich die
Einrichtung befindet
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Anzahl der Heime, fur die ein
Heimleiter/eine Heimleiterin

OBEROSTERREICH

zustandig ist

Eine Einrichtung

Zwei Einrichtungen

Drei Einrichtungen i1

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Zahl der antwortenden Heimleiterlnnen (n=83)

Fazit: 83 Heimleiterinnen machen Angaben zu 93 Einrichtungen in OO.

~
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" " , Grof3e der Einrichtungen

~

Zahl der Einrichtungen

70 m Erhebung (n=93)

@ Grundgesamtheit (Stand: Mai 2005)

30 bis unter 50 50 bis unter 100 100 bis unter 150 150 bis unter 200 200 und mehr Keine Angabe

Zahl der Heimplatze
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Trager der Einrichtungen

~

Zahl der
antwortenden
Heimleiterlnnen

50

45

40

35

30

25

20

15

10

1

Statutarstadt Gemeinde Sozialhilfeverband Orden Konfessioneller Trager Privat-gewerblicher
Trager
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Einwohnerzahl der =0
Gemeinde/Stadt, in der sich

-H\
Zahl der
antwortenden
Heimleiterlnnen
40
35
30 -
25 -
20 A
15 ~
10 7 7
5 - 4
0 -
1.000 bis unter 5.000 5.000 bis unter 10.000 bis unter 50.000 bis unter 100.000 und mehr
Einwohner 10.000 Einwohner 50.000 Einwohner 100.000 Einwohner Einwohner
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.Fuhrungskompetenz in
Alten und Pflegeheimen®

~

Allgemeine Angaben zum/r Heimleiterln und der/den
Einrichtung(en)

— Verteilung von Heimleitern und Heimleiterinnen

— Alter der Heimleiterlnnen

— Hochster Schulabschluss

— Monatliches Bruttogehalt (bei 40 Stunden pro Woche)
— Dauer der Tatigkeit als Heimleiter bzw. Heimleiterin

— Vereinbarte versus tatsachliche Arbeitszeit

— Anzahl der Mitarbeiterlnnen insgesamt

— Rahmenbedingungen, die die Arbeit als HeimleiterIn
erschweren.
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Bl Verteilung von Heimleitern
. und Heimleiterinnen

N
28
[Jménnlich
Cweiblich
55
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Alter der Heimleiter bzw.
Heimlelterinnen

~M
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O unter 35 Jahre

O 35 bis unter 45 Jahre

[@ 45 bis unter 55 Jahre

W 55 Jahre oder alter

~

J
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Hochster Schulabschluss der
Heimlelterlnnen

<
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O Hauptschule

O Fachschule (ohne Matura)

@ Matura

B Fachhochschule,
Universitat

@ Lehre

M Diplomkrankenschwester/-
pfleger

@ Altenfachbetreuerin
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L. Monatliches Bruttogehalt*

~

Anteil der Heimleiterinnen in %
50 ~

45 43,3
40 A
35 A

30 A

25

20

15

10

bis unter 2.000 2.000 bis unter 2.500 2.500 bis unter 3.000 3.000 bis unter 3.500 3.500 bis unter 4.000 4.000 bis unter 4.500 4.500 und mehr

Maonatliches Rrittneinkommen in FLIRO

* Ohne 13. Und 14. Monatsgehalt; nur Personen mit einer vereinbarten
Wochenarbeitszeit von 40 Stunden
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s> Heimleiter bzw. Heimleiterin

Dauer der Tatigkeit als = |

OBEROSTERREICH

~Wie lange sind Sie schon in der Funktion der Heimleiterin bzw. des
Heimleiters tatig?“ (n= 83)
Zahl der

antwortenden
Heimleiterlnnen

35

~

30 -

25

20

15 4

10 -

bis einschliel3lich 2 3 bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre 11 Jahre und langer
Jahre

vy
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Vereinbarte versus
tatsachliche Arbeltszeit .

Zahl der
antwortenden 80 -
Heimleiterinnen

vereinbarte wochentliche Arbeitszeit

70 /A tatsachliche wochentliche Arbeitszeit |—
60
50 A

. |

FH OO Studiengdnge -+ Hagenberg =+ Linz + Steyr - Wels} <

Folie 14




Heimleiterinnen*

Anteil der Heimleiterlnnen in %
40,0

Tatsachliche Arbeitszeit der

/\37,1

35,0 / \
30,0

[\

25,0 / \
20,0

[

0,0

Tatséchliche Arbeitszeit pro Woche in Stunden

1.4 / \ 11,4 12.9
100 A\/ a
/.7/ 5.7 \ / \ / \ 43
5’0 'l V \
4,3 2,9 \/ 2,9
1,4

40 42 43 44 45 46 48 49 50 55 60 und

mehr

*Nur Personen mit einer vereinbarten Arbeitszeit von 40 Stunden pro Woche.
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. Anzahl der Mitarbeiterinnen

Anzahl der Mitarbeiterlnnen

140 bis 199

120 bis 139

100 bis 119

80 bis 99

60 bis 79

40 bis 59

1 bis 39

~

0 5 10 15 20 25 30
Anzahl der antwortenden Heimleiterlnnen

35

vy
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Rahmenbedingungen, die

~M

OBEROSTERREICH

die Arbeit erschweren (n=60)

Nein (15)

Zuwenig Freiheit bei Entscheidungen (10)
Gesetzliche Rahmenbedingungen (6)
Umbauarbeiten, alte Bausubstanz (6)
Enge finanzielle Rahmenbedingungen (5)

Politische Einflussnahme (-> Personal) (5)

Zusammenarbeit mit Trager schwierig (4)

~

S

FH OO Studiengdnge -+ Hagenberg =+ Linz + Steyr - Wels}

Folie 17



~M

OBEROSTERREICH

, Fuhrungskompetenz in
Alten und Pflegeheimen®

~

Aufgaben der Heimleitung

— Haufigkeit von Aufgaben und Tatigkeiten (Kommunikation)
— Belastungen von Aufgaben und Tatigkeiten (Kommunikation)

— Haufigkeit von Aufgaben und Tatigkeiten
(Verwaltung/Administration)

— Belastungen von Aufgaben und Tatigkeiten
(Verwaltung/Administration)

— Anteil der kommunikativen und administrativen Tatigkeiten
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Haufigkeiten von Aufgaben =
und Tatigkeiten
(Kommunikation)

Gesprache mit anderen Einrichtungen /

personen (Arzte, Krankenh&user etc.) 15 €8

Verhandlungen mit Tragern /

Ubergeordneter Stelle 14 a4

Gesprache mit Angehérigen 35 33

Gesprache mit Mitarbeiterinnen 50 17

Gesprache mit Bewohnerinnen 54 20

Gesprache mit Pflegedienstleitung 79
\ \

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O mehrmals pro Woche O mehrmals pro Monat @ mehrmals pro Jahr H nie
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und Tatigkeiten
(Kommunikation)

Gesprache mit anderen Einrichtungen /
personen (Arzte, Krankenhéuser etc.)

Verhandlungen mit Tragern /
Ubergeordneter Stelle

Gesprache mit Angehérigen

Gesprache mit Mitarbeiterinnen

Gesprache mit Bewohnerlnnen

Gesprache mit Pflegedienstleitung

Belastungen durch Aufgaben

=0

OBEROSTERREICH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O sehr stark O stark W etwas M gar nicht
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Haufigkeiten von Aufgaben
und Tatigkeiten
(Verwaltung/Administration)

Organisation von Festen, Veranstaltungen
etc.

Unternehmensentwicklung,

Konzepterstellung, Projekte < | 21

Budgeterstellung und -tiberwachung 4 | 21

Liegenschaftsverwaltung (Instandhaltung
und Betriebssicherheit)

Umsetzung behdrdlicher Auftréage 6 | 21

Offentlichkeitsarbeit 8 |

Personalplanung und -administration 8 |

Qualitatsmanagment und -sicherung 9 |

Heimplatzverwaltung und

SImplat 14 |
Heimgebuhrenabrechnung

Einkauf und Lagerverwaltung 17 |

=0

OBEROSTERREICH

0% 20% 40% 60% 80%

100%

‘ O mehrmals pro Woche O mehrmals pro Monat

@ mehrmals pro Jahr

W nie ‘
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Belastungen durch Aufgaben [~h
und Tatigkeiten
(Verwaltung/Administration)

Organisation von Festen, Veranstaltungen
etc.

Unternehmensentwicklung,
Konzepterstellung, Projekte

Budgeterstellung und -liberwachung

Liegenschaftsverwaltung (Instandhaltung
und Betriebssicherheit)

Umsetzung behdrdlicher Auftrage

Offentlichkeitsarbeit

Personalplanung und -administration

Qualitaitsmanagment und -sicherung

Heimplatzverwaltung und
Heimgebuhrenabrechnung

Einkauf und Lagerverwaltung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O sehr stark O stark @ etwas | gar nicht ‘
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'”g Verhaltnis kommunikativer zu

1 Eﬂ n n n an n [
i administrativen Tatigkeiten S
Zahl der
antwortenden 25
Heimleiterinnen O Kommunikative Tatgkeiten
(n=82) B Administrative Tatigkeiten
20

15 ~
10
S 7 4
I
1
Niscil W

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
Anteile in %

FH OO Studiengdnge -+ Hagenberg =+ Linz + Steyr - Wels} <

Folie 23




~M

OBEROSTERREICH

, Fuhrungskompetenz in
Alten und Pflegeheimen®

~

Kompetenzen eines Heimleiters / einer Heimleiterin

— Wichtigkeit von Fahigkeiten und Kompetenzen

— Wichtigkeit von Fahigkeiten und Kompetenzen nach
Einschatzungen der Heimleiterinnen (Generell)

— Wichtigkeit von Fahigkeiten und Kompetenzen nach
Einschatzungen der Heimleiterinnen (Zum Fihren von

Mitarbeiterinnen)
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~

Wichtigkeit von Fahigkeiten
und Kompetenzen

Zahl der
antwortenden
Heimleiterlnnen

Projektmanagement 20 53

Moderation/Prasentation 29 43

Teamfahigkeit 49 30

Verhandlungsgeschick 53 27

Konfliktfahigkeit 74 8

Kommunikationsfahigkeit 79 3
. . ! . ! . ! . !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ O sehr wichtig O eher wichtig @ eher unwichtig | vollig unwichtig \
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R \Wichtigsten Kompetenzen und (=~
11y Fahigkeiten eines Heimleiters/-
leiterin Generell (n=81)

~

Kommunikationsbereitschaft, Kommunikationsfahigkeit (39)
Flhrungsqualitat, Fihrungskompetenz und -erfahrung (28)
Konfliktfahigkeit — Konfliktmanagement (23)

Soziale Kompetenz (18)

(Betriebs-)wirtschaftliche Kenntnisse (18)
Organisationstalent, -fahigkeit (14)

Geduld, Ausdauer, Gelassenheit (9)

Flexibilitat (6)

Einfihlungsvermogen (6)

Nervenstarke, Belastbarkeit (6)
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Wichtigsten Kompetenzen —

OBEROSTERREICH

§.. und Fahigkeiten eines
Heimleiters/-leiterin

~

Zum Fuhren von Mitarbeiterinnen (n=80)

Kommunikationsbereitschaft und Kommunikationsfahigkeit (49)
Konflikt und Kritikfahigkeit (30)

Klarheit bei Zielen und Entscheidungen (17)
Motivationsfahigkeit (13)

Empathie (12)

Objektivitat, Unparteilichkeit, Gerechtigkeit (10)

Akzeptanz, Toleranz und Wertschatzung (7)

Vorbild sein — Vorbildwirkung (5)
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, Fuhrungskompetenz in

Alten und Pflegeheimen®

Die Fihrung von Mitarbeiterinnen

— Das Arbeitsklima in der Einrichtung
— Einflussmadglichkeiten auf das Arbeitsklima

— Angebot von Supervision flr die Mitarbeiterinnen

— Inanspruchnahme von Supervision von den Mitarbeiterinnen

~M
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— Eigene Inanspruchnahme von Supervision/Coaching
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Das Arbeitsklima in der
Einrichtung <

sehr schlecht

eher schlecht

gut

sehr gut

\ ‘ | ‘ w w w ‘ ‘ ‘ ‘ Zahl der
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 antwortenden

Heimleiterlnnen
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Einflussmaoglichkeiten der
k& . Heimleitung auf das Arbeitsklima

~
sehr gering |0
eher gering
hoch 49
sehr hoch
Zahl der
0 10 20 30 40 50 50 anﬁmoﬂenden
Heimleiterinnen
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Angebot von Supervision fur die
Mitarbeiterinnen

Oja
M nein

53
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R Inanspruchnahme von Supervision
k=i .. durch die Mitarbeiterinnen (n=53)

13

0 1bis5 6 bis 10 11 bis 15 16 bis 20 21 bis 30 31 bis 40 41 und

_ _mehr
Anzahl der Mitarbeiterlnnen
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@™ Eigene Inanspruchnahme von
L8 " Supervision/Coaching

~
8
Oja, regelmaRig
Oja, fallweise/bei Bedarf
M nein, nie
31
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.Flihrungskompetenz in
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OBEROSTERREICH

Alten und Pflegeheimen®

Die Fihrung von Mitarbeiterinnen

— Féalle von Mobbing
— MalRnahmen zur Losung bzw. Entscharfung von Mobbing
— Falle von Burn-out

— MalRnahmen zur Losung bzw. Entscharfung von Burn-out

~

S
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@R Falle von Mobbing in den
L8 vergangenen Jahren

N
Oja
Hn
63
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Gespréche mit den beteiligten
Personen

Ausscheiden der betroffenen
Person

Externe Hilfe (z.B. Mediation,
Supervision)

Versetzung der betroffenen
Person innerhalb der Einrichtung

Langfristiger Krankenstand der
betroffenen Person

Ausscheiden der Person, der
Mobbing-Handlungen unterstellt
wurden

Versetzung der Person, der
Mobbing-Handlungen unterstellt
wurden

Mallnahmen zur Losung bzw.
Entscharfung von Mobbing

OBEROSTERREICH

~

57

34

31

23

27

34

39

40

10% 20%

30%

40% 50%

60%

70% 80%

90%

\ O trifft zu

O trifft nicht zu

FH OO Studiengéange

+ Hagenberg

* Linz

« Steyr

. N
Welsj

100%
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@R Falle von Burn-out in den
L8 | vergangenen Jahren

N
W Oja
En
54
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Mallnahmen zur Losung bzw.
Entscharfung von Burn-out

=0

OBEROSTERREICH

Gesprache mit der betroffenen Person 53
Externe Hilfe (z.B. Supervision, Therapie) 34 12
Langfristiger Krankenstand der betroffenen
30 19
Person
Ausscheiden der betroffenen Person 26 19
Versetzung der betroffenen Person 9 31
innerhalb der Einrichtung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O trifft zu O trifft nicht zu
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,Fuhrungskompetenz in
Alten und Pflegeheimen®

~

Ausbildung der Heimleiterinnen

— Zufriedenheit mit der Heimleiterausbildung

— Zufriedenheit mit der Heimleiterausbildung nach Dauer der
Heimleiterleitungstatigkeit

— Zufriedenheit mit der Heimleiterausbildung nach Jahr des
Abschlusses

— Perspektiven der Heimleiterinnenausbildung
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Zufriedenheit mit der ~M

OBEROSTERREICH

Heimleiterausbildung N
O sehr zufrieden

11
1
8
O eher zufrieden
B eher unzufrieden
B sehr unzufrieden
B Kein Abschluss als Heimleiterin
Zahl der
antwortenden
Heimleiterlnnen
43
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Zufriedenheit mit der =M
Heimleiterausbildung nach T
Dauer der "\
Heimleitungstatigkeit

antwortenden
Heimleiterlnnen

100%

H Kein
Abschluss
als
Heimleiterin

W sehr
unzufrieden

60%

O eher
unzufrieden

O eher

zufrieden
12
20% I
1

3 2y O sehr

1 4 zufrieden
0% T T T T
bis einschliel3lich 2 Jahre 3 bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre 11 Jahre und langer gesamt
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Zufriedenheit mit der
Heimleiterausbildung nach

OBEROSTERREICH

Jahr des Abschlusses )
100%
90% - W sehr
unzufrieden
80% -
70%
m eher
60% - unzufrieden
50% 4+ 1 -
40% 1 3 B O eher zufrieden
30% - 7 -
20% -
4 3
1 20 O sehr zufrieden
10% 1 -
O% T T C T T C O
1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006  gesamt
Jahr des Abschlusses
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Perspektiven der
Heimleiterinnenausbildung

Was sollte verbessert bzw. zusatzlich
bericksichtigt werden? (n=59)

~

® Betriebswirtschaftliche Teile erweitern (RW, Controlling) (17)
® Rechtlichen Aspekte verstarken (14)

® Mehr Gesprachsfuhrung, Konfliktimanagement, Mediation (13)
® mehr Personalmanagement — Mitarbeiterfihrung (11)

® Anforderungen erh6hen, Abschlussprifung, Uni-Lehrgang (8)

® ,bessere* Trainer (3)
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,Filhrungskompetenz in
Alten und Pflegeheimen®

~

Weiterbildungstatigkeit der Heimleiterinnen

— Haufigkeit der Weiterbildungstatigkeit von Heimleiterinnen
— Vergangene Schwerpunktthemen der Weiterbildungstatigkeit
— Zukunftige Schwerpunktthemen der Weiterbildungstatigkeit
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Weiterbildungstatigkeit von &0

Heimleiterinnen S

11
13
2

@ keinen Tag
O 1 bis 3 Tage pro Jahr
04 bis 5 Tage pro Jahr

17 @ 6 bis 9 Tage pro Jahr
B 10 und mehr Tage pro Jahr
O Keine Angabe
B Kein Abschluss als Heimleiterin

26
13
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M8 Weiterbildungstatigkeit von =
m®EY Heimleiterlnnen N

Schwerpunkte der jeweils drei letzten
Weiterbildungen (n=80)

Fluhrungskompetenz, MA-Fuhrung, MA-Auswahl! (48)
Gesetzliche Bestimmungen z.B.Heimaufenthaltsgesetz (37)
Pflegekonzepte, Pflegemodelle, Demenz (18)
Qualitatssicherung, Qualitdtsmanagement (9)
Konfliktmanagement, Konfliktlosung (8)

EDV-Schulung (8)

Teamentwicklung (7)

Kommunikation (6)
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M8 Weiterbildungstatigkeit von =
m®EY Heimleiterlnnen N

Zukunftige thematische Schwerpunkte in der
Weiterbildung (n=75)

Personalmanagement, Fihrungsthemen (19)
Konfliktlosung, Mediation, Konfliktmanagement (14)

Altenpflege: Konzepte, Zukunft, Demenz (13)

Beratung, Coaching, Psychotherapie (8)

@

@

@

® Kommunikation, Gesprachsfihrung (9)

O

® Qualitatssicherung, Qualitatsmanagement (8)
@

Personlichkeitsbildung, -entwicklung (7)
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, Fuhrungskompetenz in

OBEROSTERREICH

Alten und Pflegeheimen®

Bilanzierende Fragen zur Tatigkeit als
Heimleiterln und zur Versorgungssituation

— Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten der Tatigkeit bzw. der
Arbeit

— Ratschlage fir jemanden, der sich flr eine Stelle als HeimleiterIn
interessiert

— Was wirden Sie einer alteren Person aus lhrer nahen Verwandtschatft bei
einem entsprechenden Bedarf raten?

— Wie gerne wiurden Sie selbst bei Bedarf im Alter die verschiedenen Formen
der Versorgung in Anspruch nehmen?

N\

~

S
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Zufriedenheit mit =N
verschiedenen Aspekten der

OBEROSTERREICH

an [ ] ] ] -“\
ratigkeit bzw. der Arbeit
Zufriedenheit mit ; | |
... der Héhe des Einkommens 10 33 —
1 | | |
... dem Einflussméglichkeiten auf die Arbeit 28 37 -
I — |
... den Entwicklungsméglichkeiten in der Arbeit 35 30 -
I - |
... dem/den unmittelbar Vorgesetzen 39 29 -
- | | | |
... der Verantwortung, die man tragt 37 35 -
1 | | | |
... der Sicherheit des Arbeitsplatzes 53 24 .
- | | | |
... den Anforderungen, die an die Fahigkeiten eines Heimleiters/Heimleiterin gestellt a1 36 I
werden ‘ ‘ ‘ ‘
... den Mitarbeiterinnen 36 43 I
- | | |
... den Arbeitsinhalten 32 47 I
T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
‘ O sehr zufrieden O eher zufrieden M@ eher unzufrieden @ sehr unzufrieden ‘
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' Ratschlage fur jemanden, der =M
eBEY Sich fir eine Heimleitungs- .
position interessiert (Nn=65)

Wertschatzung, Liebe, Verstandnis flr alte Menschen (13)
Trager und Rahmenbedingungen gut ,anschauen* (9)
Vorher Praktikum im Altenheim machen (5)

Arbeit mit Herz, Hirn und Bauch (4)

Der Mensch steht im Mittelpunkt (3)

Stark sein, viel aushalten kdnnen (3)

Personalflhrung ist wichtig (3)
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Was wirden Sie einer alteren Person aus lhrer
nahen Verwandtschaft bei einem entsprechenden
Bedarf raten? h

63 17

Ich wirde raten, in unsere eigene
Einrichtung zu ziehen.

Ich wirde raten, zuhause zu
bleiben und mobile Dienste in 38 42
Anspruch nehmen.

Ich wiirde raten, in ein Heim mit
einer Hausgemeinschaft zu 13 67
ziehen.

Ich wiirde betreubares Wohnen

empfehlen. 12 68
Ich wirde raten, in ein anderes 1 79
Alten- und Pflegeheim zu ziehen.
| | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ O trifft zu O trifft nicht zu (keine Angabe) ‘
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Anspruch nehmen?

Eigene Versorgung und
Betreuung ...

... zuhause mit Unterstiitzung durch
mobile Dienste

... in der/einer eigenen Einrichtung

... in einer Einrichtung betreubaren
Wohnens

... in einem Heim mit
Hausgemeinschaft

... in einem anderen Alten- und
Pflegeheim

Wie gerne wirden Sie selbst bei Bedarf im Alter
die verschiedenen Formen der Versorgung in

~M

OBEROSTERREICH

50

15

12

12

3 -

0%

10%

20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

O sehr gerne

dgerne @ weniger gerne W gar nicht gerne

FH OO Studiengéange

» Hagenberg =+ Linz -« Steyr - Welsj
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OBEROSTERREICH

.Fihrungskompetenz in
Alten und Pflegeheimen®

~

Ausblick

— Zukinftige Herausforderungen bzw. gré3ter Handlungsbedarf
als HeimleiterIn

— Fahigkeiten und Kompetenzen, die zuklnftig notwendig sind
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Zukiinftig gréRten =h
Herausforderungen bzw. N
Handlungsbedarf (n=80)

Steigender Kostendruck, Finanzierungsproblem (32)
Qualifiziertes Personal, Personalpolitik, MA-Schulung (16)
Zukunftige, alternative Betreuungsformen (14)

Umgang mit Dementen, Demenzbetreuung (12)
Steigende Pflegebedirftigkeit der Bewohnerlnnen (10)

Qualitatssicherung (9)

Steigende Anspriche und Veranderungen bei den
Bewohnerlnnen (z.B.Migration) (6)

FH OO Studiengdnge -+ Hagenberg =+ Linz + Steyr - Wels} <

Folie 54




Fahigkeiten und Kompetenzen, =M

die zuklunftig notwendig sind .
(n=73)

Soziale Kompetenz, Kommunikationsfahigkeit (25)
Konfliktfahigkeit (17)

BWL, Kostenrechnung, Controlling (13)
Verhandlungsgeschick, Uberzeugungsarbeit (10)
Offentlichkeitsarbeit (9)

Innovationsgeist, visionares Denken, Kreativitat (8)
Flhrungskompetenz, MA-Fuhrung (8)

Flexibilitat (7)
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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